Electrolux Biztositdshoz Kapcsolddd Altaldnos Szerz8dési Feltételek

(“Biztositasi Szerz6dés”)
Hatalyos: 2025.09.01-t4l

a hatalybalépését kovetben létrejott biztositasi szerz6désekre alkalmazandd

1. Preambulum

A jelen éltalanos szerzddési feltételek alkalmazandok az On (a tovabbiakban “Biztositott
szemely”) és az

Electrolux Biztosité Tarsasag (Electrolux Insurance Company / Electrolux
Férsékringsaktiebolag) (a tovabbiakban: “Biztositd”)

kozott a Biztositott személy altal a Biztositasi Szerz6dés megkdtésére vonatkozo
ajanlataban megadott

Electrolux készlilékhez (a tovabbiakban: ,Termék”) kapcsoldddan megrendelt kiegészit6
védelem targyaban megkotott biztositasi szerzédésre.

A Biztositoé cime és kapcsolattartasi adatai a kdvetkezék:

St Goransgatan 143

105 45 Stockholm

Svédorszag

Ugyfélszolgalat: +36 1 252 1773

Email cim: ugyfelszolgalat@electrolux.com

Az Biztosito fellgyeletét ellaté hatdésag, és a Biztositd nyilvantartasi szama ezen hatésagnal:
Finansinspektionen

Brunnsgatan 3

Stockholm

Nyilvantartasi szam: 22036

A Biztositotdl érkezd tovabbi értesitésig az
Electrolux Lehel Kft.

Vaci ut 80, Promenade Gardens Irodahaz
1133 Budapest

tekintendd a Biztosito Gigyndkének (tovabbiakban: “Ugyndk” vagy ,Electrolux”), amely
tarsasag teljes jogkdrrel képviselheti a
Biztositét a Biztositasi Szerzédéssel kapcsolatban.

Biztosité az alabbi biztositasi termékeket kinalja:
- Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas

- Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztositas
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- Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas
- Kiterjesztett Garancia Prémium PRO Biztositas

(tovabbiakban: ,Kiterjesztett Garancia Biztositas”).

2. Definicidk

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF) hasznalt alabbi kifejezések jelentése a
kovetkez6:

21. Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas:

- 6 honapnal régebben vasarolt Electrolux készulék esetében

- rendeltetésszerl hasznalat mellett bekovetkez6 Meghibasodas esetén nyuijt
védelmet

- avasarlas idépontjaban hatalyos jogszabaly szerint kotelezd jétallasi id6 lejartat
kovetd idéponttdl kezd6dd 3 éves idészakban

- amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkdtésekor a jogszabaly szerint kotelezd
jotallasi idétartam mar letelt, a Biztositasi Szerzédés 8.1 pont szerinti aktivalasatol
kezd6d6 3 éves id6szakban

2.2 Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztositas:

- 6 honapnal nem régebben vasarolt Electrolux készllék esetében

- rendeltetésszerii hasznalat mellett bekdvetkez6 Meghibasodas esetén nyuijt
védelmet

- avasarlas idépontjaban hatalyos, jogszabaly szerint kbtelezd jétallasi lejartat
kovetd idéponttdl kezd6dd 3 éves idészakban

2.3. Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas:

- 6 honapnal régebben vasarolt Electrolux készulék esetében

- Tartalmazza a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositast a fentiek szerint, az ott
meghatarozott idétartamban, valamint védelmet nyujt a termék Véletlen
megrongalddasa esetében is a Biztositasi Szerzédés 8.1 pont szerinti
aktivalasatol a vasarlas idépontjaban hatalyos, jogszabaly szerint kdtelez6
jotallasi id6tartam hatralévé ideje alatt és azt kdvetd 3 éves idészakban

- amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkotésekor a jogszabaly szerint kotelezé
jotallasi idétartam mar letelt, a Biztositasi Szerz6dés 8.1 pont szerinti aktivalasatol
kezd8dé 3 éves idészakban

2.4, Kiterjesztett Garancia Prémium PRO Biztositas

- 6 honapnal nem régebben vasarolt Electrolux készllék esetében

- Tartalmazza a Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztositast a fentiek szerint, az ott
meghatarozott idétartamban, valamint védelmet nyujt a termék Véletlen
megrongalodasa esetében is a Biztositasi Szerz6dés 8.1 pont szerinti
aktivalasatdl a vasarlas idépontjaban hatalyos, jogszabaly szerint kotelezé
jotallasi idétartam alatt és azt kdvetd 3 éves idétartamban
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Egyuttesen ,Kiterjesztett Garancia Biztositas”

2.5. Véletlen megrongalédas

Biztositott személy Electrolux Készllékében bekdvetkezett, nem a Biztositott személy
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, hirtelen bekovetkezé és el6re nem
lathatd, az Electrolux Készilék mikddését befolyasold karosodas, feltéve, hogy a baleset
idépontjdban az Electrolux Késziléket az adott hasznalati utasitasanak megfeleléen
hasznaltak;

2.6. Meghibasodas

Olyan hiba, melynek kdvetkeztében az Electrolux készlléket nem lehet rendeltetésszeriien
hasznalni és amelyet az Electrolux készulék elemeinek vagy alkatrészeinek megfelel6
mikodésének belsé mechanikai, elektromos, elektronikus, pneumatikus vagy hidraulikus okok
miatti ledllasa okozott, feltéve, hogy a hibat nem emberi cselekedetek idéztek eld, és a
Electrolux késziléket a hasznalati utasitdsnak megfeleléen hasznaltak

2.7.  Ugyfélszolgalat

Az Electrolux Szervezeti egysége, amely a szerz6désben vonatkozé hibakezelési folyamatot
végzi; Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az Electrolux honlapjan talalhatok:
https://www.electrolux.hu

2.8. Gazdasagi totalkar

Olyan kar, amelynek kovetkeztében az Electrolux készillék a Biztositd megitélése szerint
gazdasagosan nem javithaté vagy az miszakilag lehetetlen

2.9. Lefedett markak és készllékek

A Kiterjesztett Garancia Biztositas elérhet6 Electrolux és AEG markaju, nagygép kategériaba
tartozé készilékre

2.10. Electrolux készulék

A koétvényben meghatarozott készulék. A készllék a kdvetkezd haztartasi késziilékek
barmelyike lehet: sitd, tizhely, fagyasztd, hitészekrény, mosogép, szaritdgép, mosogatdgép,
amelyeket az Electrolux vagy AEG barmelyik markaja alatt forgalmaznak, feltéve, hogy (i) a
készllék engedélyt kapott a magyarorszagi forgalmazasra a hasznalati Utmutatdja alapjan, (i)
a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban Magyarorszagon talalhaté a Kétvényben
meghatarozottak szerint, és (iii) Magyarorszagon talalhaté a biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontjaban; és a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban 7
évesnél nem idésebb. A berendezés korat annak az évnek a végétdl kell szamitani, amelyben
a berendezést megvasaroltak

2.11. Electrolux

Biztositaskozvetitd, a Biztositd altal felhatalmazott és delegalt képvisel6, a Biztositott
személlyel szembeni, jelen Szerzédésben foglalt kdtelezettségeinek teljesitésére, ideértve a
készulék regisztraciojat, a biztositasi termékek promaotalasat, hibakezelést, tovabba javitasi és
csereszolgaltatasok megszervezését az Electrolux szerz8dott partnereinek
kézremiikodésével (tovabbiakban: ,Ugynok” vagy ,Electrolux”).

2.12. GDPR

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
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az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

2.13. Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
Ezek az Altalanos Feltételek;
2.14. Biztositott személy

A Biztositasi Szerz6dés szerint a biztositasi szolgaltatas igénybevételére jogosult
maganszemély;

2.15. Biztositasi esemény
Az Electrolux készilék Meghibasodasa vagy a Véletlen megrongalédas bekdvetkezése
2.16. Uj (csere)késziilék

Magyarorszag teriletén forgalmazott, a Biztositott személy Electrolux vagy AEG Készulékkel
megegyezd vagy hasonldé miszaki paraméterekkel rendelkezd készulék, amellyel Gazdasagi
Totalkar esetén a Biztositott személy késziléket kicserélik.

2.17. Kotvény

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti, egyedi azonosité szammal rendelkezé,
biztositasi szerz6dés megkotését igazold dokumentum.

2.18. Helyettesito erték
Uj késziilék értéke a meghibasodas bekdvetkezésének idépontjaban
2.19. Szervizpartner

Az Electrolux, magyarorszagi szerz6dott partnere, aki rendelkezik az Electrolux és AEG
készlilékek javitasahoz sziikséges szaktudassal.

3. Altalanos rendelkezések

3.1. A Biztosito az Electrolux készulék maganszemély vasarl6ja, mint Biztositott személy
részére lehetdséget biztosit egyes Electrolux termékek vonatkozasaban Kiterjesztett Garancia
Biztositas (Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas vagy Kiterjesztett Garancia Alap PRO
Biztositas, valamint Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas vagy Kiterjesztett Garancia
Prémium PRO Biztositas) megkotésére, abban az esetben ha a biztositasi idészak alatt a
készulék vonatkozasaban nincs érvényes egyéb - a kiterjesztett garancia tartalmaval
megegyezd vagy ahhoz hasonlé tartalmu - dnként vallalt vagy mashonnan vasarolt kiterjesztett
jotallas.

A Véletlen megrongalddas elleni védelemre vonatkozd Prémium biztositasok tartalmazzak a
Meghibasodas elleni védelmet is, Véletlen megrongalédas elleni védelemre vonatkozé
biztositas 6nmagaban nem elérhetd.

Biztositasi szerz6dést kizarélag olyan termékre lehet kotni, mely a szerzédéskotés
idépontjaban teljesen mikoédéképes.

3.2.  Afenti 3.1 rendelkezésein tulmenden barmilyen kezdeti javitas csak és kizardlag azon
Electrolux termékek vonatkozasaban allnak rendelkezésre, amelyek Magyarorszagon
talalhatok abban az id6pontban, amikor a Biztositott személy és a Biztosito kozott a Biztositasi
Szerz8dést megkotik, feltéve, hogy a termék magyarorszagi hasznalatat a kezelési
utmutatéban foglaltaknak megfelel6en engedélyezték.
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3.3. Ajelen Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos barmely kommunikacioé - ideértve barmely
karigény bejelentését - a Biztositott személy és a Biztositd kdzott csak az Ugynokon keresztiil
torténhet, hacsak az Ugynék vagy az Ugyndk barmely jogutédja arrdl értesitette a Biztositot,
hogy nem képes vagy nem hajlando a Biztosité nevében eljarni.

3.4. A Biztositott személy csak a biztositasi szerz6dés megkotését kdveté 30 (, Turelmi
idészak”) napon tul jogosult javitasi kérelemmel fordulni Biztositéhoz. A Biztosité fenntartja a
jogot arra, hogy a készllék allapotat, mikodoképességét a szerzdéskotest kdvetben a
tirelmi id6szak alatt szerz6dott szervizpartnerei utjan ellenérizze.

3.5.  Amennyiben az Electrolux altal megbizott szerz6dott szervizpartner az ellenérzés
soran azt allapitja meg, hogy a készilék nem a gyari paramétereknek megfeleléen mikodik,
a biztositasi szerz6dés automatikusan megszinik, a beszedett biztositasi dij a Biztositott
személy részére visszafizetésre kerul.

4. A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Alap PRO
Biztositas targya

4.1. AKiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztositas
a Biztositasi Szerz6dés létrejottét kdvetéen a vasarlas idépontjaban hatalyos jogszabaly
szerint kotelez6 jotallasi id6 elteltét kdvetben védelmet nyujt a Termék miikodéképességének
elvesztése ellen. A Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas targya tehat hasonlé a magyar jog
szerint a kotelezd jétallas targyahoz, azonban a szolgaltatas nyujtasara kizarélag a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek szerint keriil sor. A Biztositott személy a
kotelez6 jotallas idétartama alatt nem terjeszthet be karigényt a Kiterjesztett Garancia Alap
Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztositas alapjan, igényét a jotallas keretében
koteles érvényesiteni.

4.2. A fentiekkel 6sszhangban a Készulék miikod6képességének telijes vagy részleges
elvesztésére a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Alap PRO
Biztositas nem terjed ki, ha az rongalasbol ered, akar szandékos, akar nem, és akar a
Biztositott személy, akar harmadik személy okozta.

5. A Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Prémium
PRO Biztositas targya

5.1.  AKiterjesztett Garancia Prémium Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Prémium PRO
Biztositas tartalmazza a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas illetve a Kiterjesztett Garancia
Alap PRO Biztositas altal nyujtott szolgaltatasokat, azok biztositasi id6szaka alatt és ezeken
fellil védelmet nyujt a Biztositasi Szerz6dés megkdtésétél mar a hatalyos jogszabaly szerint
kotelezé jotallasi id6 alatt és azt kovetd 3 éves idészakban is a Biztositott személynek a
Biztositott Készulékben bekdvetkez§ fizikai megrongalédasok tekintetében, amennyiben azok
véletlen balesetbdl, azaz varatlan és el6re nem lathatdé eseménybdl erednek, kivéve azokat a
karokat amelyek a Biztositott Készllékkel kapcsolatban elkdvetett lopas, rablas, betorés,
vandalizmus, zendulés vagy elvesztés kovetkezményeként keletkeztek;

5.2. Az el6z6ek ellenére a Biztositott Készllék megrongaldédasaval kapcsolatos karok
kifejezetten biztositottak abban az esetben, ha azok rablas vagy betérés vagy ezek kisérlete
soran vagy azzal kapcsolatban keletkeznek (kivéve azt a kart, amely a Készllék teljes
elvesztésébdl ered, annak kovetkeztében, hogy az elkdvetd a Késziléket a szokasos
hasznalati helyérdl eltavolitja) feltéve, hogy a rablas vagy betoérés, illetve ezek kisérlete a
rend8rségre bejelentésre és a rendérségi jegyzékonyv a Biztosito részére megkulldésre kerl.
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6. Tovabbi kizarasok a Kiterjesztett Garancia Biztositas alél

A 4.2 és 5.1 pontban foglalt kizardsokon kivul a Kiterjesztett Garancia Biztositas nem terjed

ki:

Classified as Internal

a visszahivassal érintett termékekre;

a normal kopasra és elhasznalddasra és kulondsen azon tartozékokra, amelyeket
rendszeresen cserélni kell, mint pl. elemek, szirék, taviranyitok vagy antennak,

a Termék kiilsé megjelenésének kismértékl romlasara, amely nem befolyasolja a
hasznalhatosagot, ideértve a boritason lévé karcolas nyomokat vagy a Termék
burkolatan 1évé kisebb Utésnyomokat, horpadasokat;

olyan szoftver térl6désére vagy adatvesztésre, amely eredetileg nem volt a
Termék része;

a Termék barmely tartozékara,

a Biztositott személy vagy barmely harmadik személynek a Biztositott személy
birtokaban tartott egyéb targyaiban bekdvetkezett karokra,

a Biztositott személy kdvetkezményi karaira;

a Termék terméktajékoztatoban rogzitettekkel ellentétes 6sszeszerelésébdl eredd
karokra;

a Termék kezelési utmutatdjaban rogzitettel ellentétes hasznalatabdl, vagy a
kezelési utmutatoban rogzitett céllal ellentétes hasznalatabdl ered6 karokra;

a Biztositasi Szerz6dés megkdtése elétt mar fennalld hibakra, hianyossagokra

barmely megndvekedett kdltségekre, amely abbdl ered, hogy a Terméket
Magyarorszagon kival hasznaljak, ideértve a szallitasi vagy utazasi kdltségeket,
illetve a magasabb javitasi kdltségeket;

barmely harmadik személy veszteségeire és karara;

a Termék hasznalati helyén az aram és vizellatas szabalytalansaga altal okozott
karokra, ideértve a villam vagy a vizszennyezés altal okozott karokat;

természeti jelenségek altal okozott karokra, mint példaul villamlas, vihar, jégesé,
aradas, foldrengés vagy barmely olyan esemény, amely a Biztositd ellenérzési
korén kivul esik;

jogosulatlan javitasokbdl, javitasra iranyuld kisérletbdl eredd karokra, ideértve a
Biztositd vagy az Ugynok éltal elézetesen nem engedélyezett alkatrészekkel vagy
személy altal térténd javitasokra;

Az Electrolux vagy AEG készlilék eredeti biztonsagi beallitasainak
megvaltoztatasabodl eredd meghibasodasokra;

Az Electrolux vagy AEG készulék ipari vagy Uzleti (nem haztartasbeli)
hasznalatabdl ered6 meghibasodasokra;

a Biztositott személy altal szandékosan vagy sulyosan gondatlansagbdl okozott
karokra, vagy olyan karra, amit a Biztositott személlyel kdzos haztartasban é16
okoz szandékosan vagy sulyosan gondatlansagbdl;



- az Electrolux készilék gyartdja altal javasolt karbantartas vagy id6szakos
ellendrzés elmulasztasabol eredd karokra;

- az Electrolux készllék nem megfelel6 szallitasabdl eredé karokra;

- az Electrolux készuléken vagy az Electrolux Applikacios szoftveren tarolt adatok
elvesztésébdl eredd karokra;

- szamitogépes virusok altal okozott karokra

- az Electrolux készllék gyartdja altal javasolttél eltérd kiegészité berendezések,
tartozékok hasznalatabdl ered6 karokra;

- a mindekor hatélyos jogszabaly szerinti kdtelezé jotallas ala esé javitasok és azok
koltségeire

- allatok, koztik ragcsalok és rovarok altal okozott meghibasodasokra;

- olyan Electrolux termékekre és markakra, ideértve a Terméket is, amelyet a
Biztositasi Szerz6dés megkotésekor nem Magyarorszagon hasznalnak;

- olyan Electrolux termékekre és markakra, ideértve a Terméket is, amelyek a
hasznalati utmutaté szerint nem hasznalhatok Magyarorszagon,;

- olyan karokra, amelyek mas biztositas (pl. lakasbiztositas) altal fedezve vannak;

- alopas, rablas, betdrés (kivéve a 5.2 pont szerinti karokat), vandalizmus,
zendulés vagy elvesztés kdvetkezményeként bekdvetkezd karokra.

7. A Biztositasi Fedezet targya

7.1. A Kiterjesztett Garancia Biztositas id6tartama alatt a Biztosité a Termékkel
kapcsolatban az alabbi altalanos fedezetet nyuijtja:

A Biztositd gondoskodik arrdl, hogy legyen Magyarorszagon egy Ugyndk aki a Biztositott
személy kizarélagos kapcsolattartd pontjaként mikodik, és ezzel Osszefluggésben egy
telefonvonalat tart fenn, amely tovabbi értesitésig a kdvetkezé: +36 1 252 1773. F&szabaly
szerint és a 3.3. pontnak megfeleléen a Biztositott személytél érkez6 kéréseket és a vele
folytatott kommunikaciot ezen a telefonvonalon keresztul kell folytatni.

Ha és amennyiben a Biztositott személy jogosult kérni a Kiterjesztett Garancia Biztositas
alapjan, a Biztosito vagy az Ugyndk megtériti a Termék kijavitasanak vagy kicserélésének
koltségeit egy hivatalos markaszerviz vagy az Electrolux Lehel Kft. hivatalos forgalmazdja
altal, valamint adott esetben poétalkatrész biztositasat, szikség esetén a Termék
markaszervizbe vagy hivatalos forgalmazohoz toérténd szallitasat és visszaszallitasat, a
Termék vagy a cserekészilék szikséges ki- és beszerelését. A szerviz vagy az Electrolux
hivatalos forgalmazéjanak kivalasztasa a Biztosité és az Ugyndkének a kizardlagos jogkorébe
tartozik.

7.2. Amennyiben a Termék kijavitasa technikailag nem lehetséges, ideértve a
potalkatrészek hianyat is, vagy a Termék javitasaval kapcsolatos koltség meghaladja az
érintett Termék helyettesitési értékét a Biztosito, a Biztosité nevében eljar6 Ugyndk vagy a
javitassal megbizott markaszerviz szakvéleménye szerint, vagy barmi mas okbdl a Termék
javitasa nem tiinik gazdasagilag racionalisnak, a Biztosito fenntartja a jogot arra — a Biztositott
személlyel folytatott konzultaciét kdvetéen —, hogy a Biztositott személy igényét egy a
Termeékkel egyenértékll cserekészulék rendelkezésre bocsatasaval vagy a meghibasodott
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Termék helyettesitési értékének a megtéritésével teljesitse. Az ugyanazon gyartotol
szarmazo, lényegét tekintve azonos karakterisztikaval rendelkez6 cserekészilék lehet olyan
termék, amely mar nem teljesen Uj. Ha nincs a fentieknek megfelelé egyenértéki
cserekészulék vagy az ilyen cserekészulék koltsége tobb mint 20 szazalékkal meghaladja az
érintett Termék helyettesitési értékét (a termék telies mikoédéképességét feltételezve), a
Biztosité sajat megitélése szerint dénthet ugy, hogy a cserekészilék helyett kifizeti a
Biztositott személy részére a Termék helyettesitési értékeét. A cserekészulék atadasaval illetve
a Termék helyettesitési értékének kifizetésével a Biztositasi Szerz6dés megsziinik, a Biztosité
jogosult az egész biztositasi id6szakra jaré dijra.

7.3. A Biztositott személy javitasi igénye limitalt legfeljebb két javitasi kisérletben az adott
meghibasodas vagy karosodas esetén. Amennyiben a javitasi kisérletek sikertelenek voltak,
a Biztositonak jogaban all egyenértékl cserekészuilék koltségét megtériteni, amely esetben a
fenti 7.2 pont rendelkezései alkalmazandodk. A Biztositd jogosult ketténél tébb javitasi kisérletet
is megrendelni a szervizpartnertdl.

7.4. A Biztositd mérlegelési jogkorrel rendelkezik arra vonatkozéan, hogy a Termék
helyszini javitasardl vagy cseréjérél gondoskodik, vagy a Terméket a szervizbe szallittatja.

7.5. Amennyiben a Biztositd cserekészuléket ad at, a nem beépitett biztositott Termek
tulajdonjoga a Biztositora szall at, és azt a cserekészulék kiszallitasaval egyidejlleg elszallitja.
Beépitett biztositott Termék cseréje illetve helyettesitési érték kifizetése esetén a biztositott
Termék a Biztositott személy tulajdondban marad, annak elszallitasarol és
hulladékkezelésérél a Biztositott személy kételes gondoskodni.

7.6. A javitott Termékkel vagy a Termék helyett szallitott cserekészulékkel kapcsolatos
barmely kdvetelés a magyar jog szabalyai ala tartozik.

7.7.  Amennyiben a jelen Szerz6dés rendelkezései alapjan a Termék cseréjére sor kertlt, a
Biztositasi Szerz6dés azonnal megszlnik. Abban az esetben, ha a Biztositott személy nem
fizette meg az adott biztositasi idészakra a jelen szerz6dés szerint jar6 biztositasi dijat, a
fizetend® dij azonnal esedékessé és fizetendévé valik a csere id6pontjaban. A Biztositott
személy és a Biztositd, amennyiben annak feltételei fennallnak, szabadon kothet uj Biztositasi
Szerzddést a cserekészilék Termékkel kapcsolatban.

8. A Biztositott személy kotelezettségei

8.1. A Kiterjesztett Garancia hatalya ala tartozo karbejelentést az Ugynokon keresztil kell
megtenni a meghibasodas vagy kar bekoévetkezése utan haladéktalanul, de legkésébb hét
munkanapon belll. A Biztositott személy kdteles megbrizni a Termék vasarlasat és vételarat
igazol6 nyugtat vagy szamlat és kérelemre koteles azt bemutatni a Biztositd képvisel6jének
vagy a Biztosité altal kijelolt szerviz részére. Amennyiben a Biztositd vagy az Ugyndk a
biztositasrol kotvényt allitott ki, a Biztositott személy kérelemre koételes azt bemutatni a
Biztositd képvisel6jének vagy a Biztositd altal kijeldlt szerviz részére.

8.2. Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Prémium PRO
Biztositas esetén, a bejelentés soran a Biztositott személy koételes leirni a kareseménnyel
kapcsolatos  korulményeket, beleértve a karokoz6 személy vagy személyek
személyazonossagat. A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy eljarjon azon személyekkel
szemben, akik nem élnek a Biztositott személlyel k6zés haztartasban.

8.3. Helyszini javitas vagy csere esetén a Biztositott személy koteles betartani az arra
egyeztetett idépontot. Amennyiben a Biztositott személy e kbtelezettségének nem tesz eleget,
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felelés az ezzel okozott koltségek megtéritéséért, ideértve tobbek kdzott a harmadik félként
bevont szerviz koltségeét.

8.4. Haameghibasodas okanak vizsgalata soran kideril, hogy a meghibasodas nem olyan
hibabdl vagy mulasztasbdl ered, amelyért az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezb jotallasrél szold jogszabaly szerinti kdtelezett a jotallas ideje alatt (az idd tényezét
figyelmen kivil hagyva) egyébként felel6s lenne (a Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas
és a Kiterjesztett Garancia Prémium PRO Biztositds Véletlen megrongalddas elleni
szolgaltatasa kivételével), a Biztositd nem koételes a Termék javitasanak vagy cseréjének,
valamint a Termék visszaszallitdsanak a koltségét kifizetni, kivéve, ha a Biztositott személy
vallaljia a Termék javitasaval vagy a cseréjével és/vagy a visszakildéssel felmertld
koltségeket. A Biztosito felfliggesztheti a Biztositasi Szerz6dés szerinti tovabbi szolgaltatasok
nyujtasat akar az érintett meghibasodassal, akar jovobeli meghibasodasokkal kapcsolatban
mindaddig, amig a vonatkozé dsszegeket a Biztositott személy nem fizeti meg a Biztosito
részére.

8.5. Haa Termék javitasat vagy cseréjét Magyarorszag teriletén kivil kellene elvégezni, a
Biztositd nem koteles a Termék javitasanak vagy cseréjének, valamint a Termék
visszaszallitdsanak koltségét kifizetni, kivéve, ha a Biztositott személy vallalja mindazon
tobbletkoltségek megfizetését, amelyek abbdl erednek, hogy a Terméket magyarorszagi
vasarlast kovetéen kulféldre vitték. A Biztositd felfliggesztheti a jelen szerz6dés szerinti
tovabbi szolgaltatasok nyujtasat akar az érintett meghibasodassal, akar jovébeli
meghibasodasokkal kapcsolatban mindaddig, amig a vonatkozd Gsszegeket a Biztositott
személy nem fizeti meg a Biztositdé részére. Amint a Termék visszakerul Magyarorszag
terlletére, a Biztositott személy ismételten részesul a jelen szerzédés el6nyeibdl mindaddig,
amig a Termék Magyarorszag teruletén van.

8.6. Amennyiben a Biztositott személy a jelen szerz6dés szerinti barmely a 8.4-8.5
pontokkal nem érintett kotelezettségét megszegi, az alabbi elvek mentén a Biztosito altal
nyujtando szolgaltatasok korlatozhatok vagy kizarhatok:

- ha az adott kotelezettség szandékosan kerult megsértésre, a Biztositdo nem
koteles a szolgaltatasok teljesitésére a kérdéses meghibasodassal és karral
kapcsolatban;

- amennyiben az adott kbtelezettség megszegésére sulyos gondatlansaggal keralt
sor, a Biztosito jogosult korlatozni a jelen szerz6dés szerint nyujtott
szolgaltatasait, vagy akar kizarni a jelen szerz6dés szerinti tovabbi szolgaltatasait
a Biztositott személy vétkességének meértékétél fliggéen. Ez nem alkalmazhato,
amennyiben a Biztositott személy bizonyitékot szolgaltat arra vonatkozéan, hogy
nem jart el sulyosan gondatlanul vagy a szerzé6désszegés nem befolyasolja
negativan a karigény alapjaul szolgalé esemény meghatarozasat vagy fennallasat
vagy a karigény fennallasat vagy terjedelmét.

9. Biztositasi dij/ Egyéb koltségek

9.1. A Biztositott személy az altala és a Biztositd altal a jelen szerzddésben
meghatarozottak szerint koteles az alkalmazando6 adé dsszegét is tartalmazo biztositasi dijat
fizetni, mely a szerz6dés létrejottének feltétele. A dij a Biztositasi Szerz6dés felek altali
megkotésének napjan esedékes és fizetendd. A fizetés fizetési linken keresztul térténik.
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9.2. Biztositasi dij mértéke

Biztositds megnevezése Biztos'ité§i dij ado Biztositasi ado | Biztositas teljes dija
nélkiil (Ft) (Ft) (Ft)
Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas 48 770,73 1219,27 49 990
Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztositas 29 258,54 731,46 29 990
Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas 58 526,83 1463,17 59 990
Kiterjesztett Garancia Prémium PRO Biztositas |39 014,63 975,37 39 990

10. Id6tartam és Megsziinés
10.1. A Biztositasi Szerz6dés a biztositasi kétvényben megjeldlt idétartamra érvényes.

Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman belll az adott csomag alapjan
fedezett biztositasi eseményre vonatkozé kockazatviselés kezdete az alabbiak szerint alakul:

- Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Alap Biztositas
esetében: a vasarlaskor hatalyos jogszabaly szerinti kotelez6 jétallasi id6 leteltét
kovetd els6 nap; amennyiben a Biztositasi Szerz6dés megkotésekor a jogszabaly
szerint kotelez6 jotallasi idétartam mar letelt, a Biztositasi Szerz6dés aktivalasatol
(az a nap, amikor a koétvény a Biztositott személy részére kikuldésre kerdl)
kezd6d6 3 éves id6szakban

- Kiterjesztett Garancia Prémium Biztositas és a Kiterjesztett Garancia Prémium
PRO Biztositas esetében:

o Készilék meghibasodasa esetén: a vasarlaskor hatalyos jogszabaly
szerinti kdtelezd jotallasi id6 leteltét kdvetd elsd nap;

o Késziilék véletlen megrongalédasa esetén: a Kiterjesztett Garancia
Biztositas aktivalasanak a napja (az a nap, amikor a kdtvény a Biztositott
személy részére kikuldésre kerul).

A Biztositasi Szerzodés és a kockazatviselés kezdetét nem érinti, ha a Biztositott
személyt a biztositott Termékkel kapcsolatban szerz6désen vagy mas biztositason
alapulé, a jogszabalyban eldirt kotelezé jotallasi idészakon tulmend kiterjesztett
garancia illeti meg.

A Kiterjesztett Garancia Biztositas annak 3 éves idétartama alatt rendes felmondassal
nem sziintetheté meg.

10.2. A Biztosito jogosult a Biztositasi Szerz6dést annak idétartama alatt is azonnali hatalyu
felmondassal felmondani, ha a biztositasi kotelezettség a Biztositotol mar nem kdvetelhetd
meg, példaul ha a Biztosité tudomasara jut, hogy a Biztositott személy szandékosan
megtévesztette a Biztositét és/vagy megszegte a biztositasi szerzédést.

10.3. A jelen szerz6dés automatikusan, kulon értesités nélkil megsziinik,

10.3.1. a biztositasi szerz6désnek a Biztositott személy altali, a 10.4. cikk szerinti felmondasa
esetében

10.3.2. amennyiben az Electrolux készulék megsemmisul;

10.3.3.az Electrolux Készillék tulajdonjoganak masra torténd atruhazasa esetén (pl.
ajandékozas vagy eladas utjan);
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10.3.4. Electrolux Készillék ellopasa esetén
10.3.5.az 3.4.; 5.2. és 5.7. pontban meghatarozott feltételek fennallasa esetén.
10.4. Azonnali hatalyu felmondasi jog

Biztositasi szerz6dés esetében a Biztositott személy a Biztositasi Szerz6dést a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil azonnali hatallyal
felmondhatja.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Biztositott személy az erre
vonatkozd nyilatkozatat hataridé lejarta elétt postara adja vagy az alabbi e-mail cimre a
Biztositonak elkuldi.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@electrolux.com

A felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt a Biztositasi Szerz6dés teljesitése csak a
Biztositott személy kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg.

Ha a Biztositott személy a felmondasi jogat gyakorolta, a Biztosité kizarélag a szerz6désnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni.

A Biztositd koteles a fogyaszté altal fizetett pénzdsszeget — az el6z6 bekezdésben
meghatarozott 6sszeg kivételével — a felmondasrél szolé nyilatkozat kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériteni.

11. Kapcsolattartas

11.1. A Biztositott személy jogosult Ugyfélfogadasi idében barmikor kapcsolatba Iépni a
Biztositoval a +36 1 252 1773 telefonszamon keresztll, vagy irasban, ideértve az e-mailt is,
illetve a Biztosito altal megadott cimen.

11.2. A Biztosité a jelen szerz6déssel Osszefliggésben jogosult a Biztositott személlyel
kapcsolatba Iépni, az tUgyfélfogadasi idd alatt, akar telefonon, akar irasban, ideértve az emailt
is, a Biztositott személy altal megadott cimen.

12. Adatvédelem

12.1. A Biztositd, mint adatkezel6 kezeli a Biztositott személy Biztositasi Szerzédés
teljesitéséhez sziikséges bizonyos személyes adatait (azaz a kapcsolattartasi adatait, és a
Biztositott személy altal megvasarolt Termékre vonatkozé adatokat). Ez magaban foglalja,
hogy a Biztosito jogosult tovabbitani az adatokat az Electrolux csoport mas tarsasagainak, az
Ugyndknek vagy a Biztosito altal a Termék kijavitasaval / kicserélésével megbizott harmadik
személyek részére. A személyes adatok barmely atvevdje az Eurdpai Gazdasagi Térségben
talalhato.

12.2. A személyes adatok kezelésének tovabbi céljai és jogi alapjai a Adatvédelmi
Tajékoztatd  https://www.electrolux.hu/overlays/data-privacy-statement/  dokumentumban
kerlltek meghatarozasra.

12.3. A Biztositott személy személyes adatainak megadasa a Biztositasi Szerzédés
létrejottének feltétele, ennek hianyaban a szerz6dés nem jon létre.

12.4. A Biztositd a Biztositott személy személyes adatait a Biztositasi Szerz6dés fennallasa
alatt Orzi és azt kovet6en a Biztositdo altal a Biztositott személy részére kuldott szamla
elkildésének évét kdvetd 6 évig, vagy a Biztositott személyi karigény rendezésének évét
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kovetd 6 évig, amennyiben ez utébbi idépont késdbbi, 6rzi a Biztositott személy személyes
adatait.

12.5. A Biztositott személy jogosult kérni a Biztositotol a személyes adataihoz térténé
hozzaférést, személyes adataiban térténd kijavitast és a személyes adatainak torlését, vagy
kifogasolhatja az adattovabbitast és az adatkezelést az alkalmazand6é adatvédelmi
jogszabalyok és az Adatvédelmi Tajékoztato, amely elérhetd
https://www.electrolux.hu/overlays/data-privacy-statement/, keretein belil. A Biztositott
személy tovabba jogosult a felligyeleti hatdsaghoz panaszt benyaujtani.

12.6. A Biztositd, mint adatkezel6 kapcsolattartasi adatai elérheték a jelen Biztositasi
Szerz&dés preambulumaban. Az adatvédelmi tisztvisel§ kapcsolattartasi adatai a kévetkezék:

privacy@electrolux.com.

13. A panaszok benyujtasanak és kezelésének szabalyai

13.1. A Biztositott személynek a biztositasi szerz6désbél és/vagy a jelen Altalanos
Feltételekbdl ered6 panaszat el6szér az Electroluxhoz kell benyujtania:

(a) irasban a kdvetkezé cimre: 1133 Budapest, Vaci ut 80.

(b) e-mailben a kdvetkezd cimre: ugyfelszolgalat@electrolux.com

(c) telefonon a kdvetkez6 cimen: +3612521773
13.2. A panasznak tartalmaznia kell:

(a) a panaszt benyujté személy telijes nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, amelyre a
valaszt kildeni kell, ha a panaszt benyujté személy elvarja, hogy a valaszt e-mailben kildjék
el;

(b) a kétvény szamat;

(c) a panasz targya;

(d) a panasz leirasa, indoklasa, bizonyitékokkal (ha van ilyen).

13.3. A panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll megvalaszolasra kerul.

13.4. Amennyiben a Biztositott személy mar jelezte panaszat a Biztositonal, de a
panaszkezelései eljaras eredményét nem fogadia el

- eljarast kezdeményezhet a Pénzugyi Békéltetd Testuletnél (PBT);
A PBT elérhetdségei
Ugyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Telefonszama: 06-80 203-776

Internetes elérhetésége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

Levelezési cime: Pénziigyi Békéltetd Testilet H-1525 Budapest Pf.: 172.

- polgari peres eljarast indithat a tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésagon (www.birosag.hu)

- fogyasztovédelmi rendelkezések megsértés esetén fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (MNB);
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14. A Biztositasi Szerzo6dés modositasa

14.1. A Biztositd fenntartia maganak a Biztositasi Szerzédés illetve a jelen Altalanos
Szerzddési Feltételek egyoldali moédositasanak lehetéségét, amennyiben a moddositasra
jogszabalyvaltozas ad okot, ideértve, ha a jogszabalyok értelmezése valtozik barmely
kéteértelmiiség vagy bizonytalansagok kikliszdébdlése érdekében. Ebben az esetben a Biztositod
emailben értesiti a Biztositott személyt a relevans modositasokrol.

14.2. A 15.1 pont ala nem tartozé modositasok esetében a feleknek emailben kdézdsen meg
kell allapodniuk a médositas tartalmaral.

15. Vegyes rendelkezések
15.1. A Biztositasi Szerz6dés kizardlag a szerz6d6 felek javat szolgalja.

15.2. A Biztositott személy nem jogosult a Biztosito el6zetes irasbeli engedélye nélkil a jelen
szerz6désbél szarmazd, Biztositéval szemben fennallé jogait, vagy igényeit engedményezni
vagy atruhazni.

15.3. A Biztositott személy nem jogosult semmilyen kdévetelését beszamitani, kivéve, ha a
Biztositott személy igénye nem vitatott, vagy azt birésag jogerésen elbiralta.

15.4. Amennyiben a Biztositasi Szerzddés illetve annak részeként a jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek barmelyik rendelkezése jogszabalyba Utkdzdvé, érvénytelenné vagy
kikényszerithetetlenné valna, az a szerz6dés egyéb rendelkezéseinek jogszerlségét,
érvényességét, vagy kikényszerithet6ségét nem érinti. A jogszabalyba (itk6z6, érvénytelen,
vagy kikényszerithetetlen rendelkezést olyan rendelkezéssel kell helyettesiteni, amely az
eredeti rendelkezésben megfogalmazott szerzé6déses szandéknak legjobban megfelel. A
Polgari Térvénykdnyv részleges érvénytelenségre vonatkozd 6:114.§ (1) bekezdésének
masodik mondata nem alkalmazando.

15.5. A jelen szerz6désre Magyarorszag jogszabalyai az iranyadok.

Classified as Internal



	Electrolux Biztosításhoz Kapcsolódó Általános Szerződési Feltételek
	1. Preambulum
	2.  Definíciók
	1.
	2.
	1.
	2.
	2.1. Kiterjesztett Garancia Alap Biztosítás:
	2.2. Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztosítás:
	2.3. Kiterjesztett Garancia Prémium Biztosítás:
	2.4. Kiterjesztett Garancia Prémium PRO Biztosítás
	2.5. Véletlen megrongálódás
	2.6. Meghibásodás
	2.7. Ügyfélszolgálat
	2.8. Gazdasági totálkár
	2.9. Lefedett márkák és készülékek
	2.10. Electrolux készülék
	2.11. Electrolux
	2.12. GDPR
	2.13. Általános Szerződési Feltételek (ÁSZF)
	2.14. Biztosított személy
	2.15. Biztosítási esemény
	2.16. Új (csere)készülék
	2.17. Kötvény
	2.18. Helyettesítő érték
	2.19. Szervizpartner

	3. Általános rendelkezések
	3.
	4.
	4. A Kiterjesztett Garancia Alap Biztosítás és a Kiterjesztett Garancia Alap PRO Biztosítás tárgya
	5. A Kiterjesztett Garancia Prémium Biztosítás és a Kiterjesztett Garancia Prémium PRO Biztosítás tárgya
	6. További kizárások a Kiterjesztett Garancia Biztosítás alól
	7. A Biztosítási Fedezet tárgya
	8. A Biztosított személy kötelezettségei
	9. Biztosítási díj/ Egyéb költségek
	10. Időtartam és Megszűnés
	11. Kapcsolattartás
	12. Adatvédelem
	13. A panaszok benyújtásának és kezelésének szabályai
	14. A Biztosítási Szerződés módosítása
	15. Vegyes rendelkezések


